FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE
Paivitetty: 4.6.2025

FINAVIAN AINEISTOA

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitdja

Finavia Oyj (jaljempana myos “Finavia”)
Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentadjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteyshenkil6(t) rekisteriin liitty-
vissa asioissa

Nimi: Minna Asikainen

Tehtava: Palvelupaallikkod

Osoite: Lentajantie 3, 01530 Vantaa
Puhelin: 020 708 2907

Sahkoposti: minna.asikainen(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava

Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi

4. Kasittelytoimen/rekisterin nimi

Finavia Oyj:n verkkopalveluiden asiakasrekisteri

5. Henkilétietojen kasittelytarkoitus
ja kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan Finavian omien palveluiden seka Finavian
verkkopalveluiden kautta valitettavien Finavian yhteistyokumppa-
neiden palveluiden (Palvelut)

e yllapitoon, kehittdmiseen seka palveluihin kohdistuvalta hai-
talliselta toiminnalta suojautumiseen;

e mainontaan Finavian Internet-sivuilla, sdhkdiseen ja muuhun
suoramarkkinointiin sekd mielipide- ja markkinatutkimukseen;

e asiakaskokemuksen seuraamiseen ja parantamiseen;

e myyntiin, asiakastapahtumien varmentamiseen, asiakaspalve-
luun, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen ja viestin-
taan;

e Finavian viestinnan ja suoramarkkinoinnin kehittamiseen, raa-
taldimiseen, seurantaan ja analysointiin;

e tilausten toimittamiseen, kasittelyyn ja arkistointiin;

e myyntisaatavien hallintaan ja tarvittaessa maksunpalautusten
mahdollistamiseksi seka

e edelld mainittuihin tarkoituksiin liittyvaan asiakkaiden ja pal-
velujen kaytdn analysointiin, tilastointiin ja profilointiin.

Palveluita ovat esim. lentoasemien pysakointi- ja pysakoinnin lisa-
palvelut seka lentoasemilla toimivat lounget.

Kasittelyn oikeusperusteet:

e Sellaisen sopimuksen taytantdonpano, jossa rekisterdity on
osapuolena.

e Sellaisen sopimuksen taytantéonpano, jonka tekemista edelta-
vien toimenpiteiden toteuttaminen tapahtuu rekisterdidyn
pyynnosta (esim. Finavian asiakkailleen tarjoamia palveluita
koskeva tilaus/sopimus).

e Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojen kasit-
telyyn yhté tai useampaa erityista tarkoitusta varten (suora-
markkinointi).
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e Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut (ti-
lastot ja palveluita koskevat analyysit, profilointi, myyntisaata-
vien hallinta ja maksunpalautukset, Finavian viestinnan kehit-
tdminen ja kohdentaminen).

6. Henkilotietojen vastaanottajat

Finavia voi siirtaa tai luovuttaa asiakastietoja niille yhteistyokump-
paneilleen, joiden palveluja asiakas kayttaa Finavian verkkopalvelu-
jen kautta. Lisaksi Finavia voi siirtaa henkilotietoja omille palvelun-
tarjoajilleen, jotka kasittelevat henkilGtietoja Finavian puolesta ja
lukuun. Nama palveluntarjoajat mm. mahdollistavat ennakkoon va-
rattavien palveluiden ostotietojen kasittelyn, viestiliikenteen,
markkinoinnin tai asiakastutkimuksen seka Finavian digitaalisten
palveluiden ylldpidon ja kehityksen.

Lisaksi silloin, kun Finavian ja jonkin lentoyhtion kesken on sopimus
pysakoinnin oston huomioimisesta lentoyhtion pisteidenkeruuoh-
jelmassa, ja kun asiakas pysakoinnin ennakkovarauksen ostonsa yh-
teydessd antaa kanta-asiakasnumeronsa voi Finavia luovuttaa tar-
vittavat tiedot ostosta lentoyhtidlle oston kirjaamiseksi tdman
kanta-asiakasohjelmaan kuuluvan asiakkaan hyvaksi ko. asiakkaan
tilille.

Anonyymia asiakastietoa voidaan siirtdaa esimerkiksi Google Analy-
ticsille palvelun kehittamistarkoituksiin.

Finavia Oyj voi lisaksi siirtdaa henkilotietojasi markkinointi- ja media-

ympadristokumppaneilleen mukautettujen yleiséjen muodosta-
miseksi ja markkinoinnin kohdennuksen tehostamiseksi.

7. Kasiteltavat tiedot

Rekisteriin voidaan kerata seuraavia tietoja:

e asiakkaan yhteys- ja muut perustiedot, esim. nimi, sahkoposti-
osoitteet, puhelinnumerot, ja muut asiakkaan ilmoittamat tie-
dot;

e Finavian verkkopalvelujen asentamiseen, kdyttdonottoon ja
kdyton hallintaan ja seurantaan liittyvat tiedot, esim. rekiste-
roitymistiedot, kuten kdyttajatunnus, salasana ja muu mahdol-
linen yksildiva tunnus; paatelaitteen IP-osoite, tunnisteet,
merkki, malli, valmistaja ja kdyttojarjestelma;

e palvelukohtaisesti tarvittavat tiedot, esim. ajoneuvon rekisteri-
tunnus, mahdollinen pysakdinnin kampanjakoodi yms.;

e asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutie-
dot, tuote- ja tilaustiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot,
seka peruutustiedot;

e viestinnan toteuttamiseen liittyvat tiedot;

e Finavian verkko- ja muiden palveluiden ja sisaltdjen kayttoa
koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot seka niihin perus-
tuvat kayttajaprofiilitiedot;

e bottien toiminnalta suojautumisen edellyttamat tiedot?;

e asiakkaan mahdollisesti itse antamat kiinnostustiedot;

e mahdolliset asiakkaan antamat luvat ja suostumukset ja suora-
markkinointikiellot; seka

! Finavian verkon useiden palveluiden suojaamiseen bottien haitallisilta vaikutuksilta kaytetdan Googlen reCAPTCHA palvelua pyrkien
sallimaan kyseisten palveluiden kaytto ihmisille, mutta estamaan botteja vaarinkdyttamasta niita.
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e asiakkaan Palvelukohtaisesti tai yleisesti antaman suostumuk-
sen perusteella keratyt tiedot.

Markkinoinnin ja muiden sisaltdjen kohdentamiseksi asiakkaalle Fi-
navia hyddyntaa Finavian sovelluksissa ja Internet-palveluissa asi-
akkaan paatelaitteen tunnisteita ja sille tallennettavia Finavian ja
sen sopimuskumppaneiden evasteita.

8. Tietoldhteet

Asiakasrekisteriin tallennetaan asiakkaan itse ilmoittamat tiedot,
jotka ovat tarpeen vapaaehtoista rekisteroitymista varten tai tietyn
palvelun varaamista ja tuottamista varten. Tietoja voidaan saada
myos Finavian muista tietojarjestelmista. Tiedot Palvelujen, verkko-
sivuston ja muiden palvelukanavien kaytosta Finavia kerdaa em. jar-
jestelmien seka Finavian omien ja sen sopimuskumppaneiden ana-
lytiikkapalveluiden ja niissa kaytettavien evasteiden, laitetunnistei-
den tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

Tietoja voidaan myos hankkia Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton
yllapitdmasta suoramarkkinointikieltorekisteristd (Robinson-rekis-
teri) seka vaestorekisterikeskuksen, Postin ja muiden tahojen yh-
teystietorekistereistd ja muista julkisista rekistereista.

Maksusaatavien hallintaan tarvittavia tietoja Helsinki-Vantaan len-
toaseman pysakoinnin ennakkovarauspalvelun asiakkaan suoritta-

masta maksusta saamme maksunvalittdjaltdamme Checkout Finland
Oy:lta.

9. Tietojen siirto Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuoli-
siin maihin

Tietoja voidaan siirtdd myos EU:n tai Euroopan talousalueen ulko-

puolelle voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti edella maini-

tuissa tarkoituksissa. Tehtdessa henkilotietojen siirtoja kolmansiin

maihin toteutetaan asianmukaisia suojatoimia, jotka perustuvat:

e EU komission hyvdaksymaan vastaavuuspaatokseen,

e tietojen tuojien kanssa solmittaviin EU:n mallisopimuslausek-
keiden mukaisiin tietojensiirtosopimuksiin tai

e lainsddddanndn mahdollistamiin muihin siirtoperusteisiin.

Verkon palveluiden vaarinkdyton estamiseksi tapahtuva henkilotie-
tojen siirto Googlelle USA:han suojataan EU:n komission laatimien
vakiosopimusehtojen mukaisesti seka kayttden siirron perusteena
EU:n komission antamaa EU-US Data Privacy Framework -jarjeste-
lya koskevaa vastaavuuspaatosta.

Finavian palveluiden kehittamistarkoituksessa verkkovierailuihin
liittyvia tietoja siirretdan lisaksi anonyymisoituina Google Analytics
-palveluun.

10. Tietojen sailytysaika

Finavia sailyttaa henkilotietoja voimassa olevan lainsdadannén mu-
kaisesti ja vain niin kauan, kuin on tarpeen tassa tietosuojaselos-
teessa madriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Soveltuvan lain-
saadannon velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sailytta-
maan edelld mainittua ajanjaksoa pidempaan.

Pyrimme kohtuullisin keinoin pitdmaan hallussamme olevat henki-
I6tiedot oikeellisina poistamalla tarpeettomia tietoja seka paivitta-
malla vanhentuneita tietoja. Tiedot merkitaan rekisteriin sellaisina
kuin ne saadaan rekisterdidylta tai muusta lahteesta ja niita paivi-
tetdan sen mukaan, mita rekisterdity ilmoittaa rekisterinpitajalle.
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11. Tietojen suojaamisen periaatteet Kasiteltavia henkildtietoja suojataan teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilld perusteetonta ja/tai laitonta padsya, muuttamista ja
tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan lukien taman ka-
sittelytoimen tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sdilytetdan sahkoisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Kayttdoikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n palveluk-
sessa olevilla henkil6illd ja muilla maaritellyillda henkildilla, jotka tar-
vitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikkia, joilla on paasy tietoihin, sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa paasyhallinnassa ja paasyn valvonnassa. Tyontekijoita,
jotka osana tyotehtavidan kasittelevat taman rekisterin sisaltamia
tietoja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa koske-
vista asioista saannollisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami- | Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-
nen moitettuaan saada tietdd, mitd hanta koskevia tietoja tahan rekis-
teriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Rekisterinpitdja ilmoittaa samalla rekisterdidylle rekisterin saan-
nonmukaiset tietoldhteet sekd mihin rekisterin tietoja kaytetaan ja
saannonmukaisesti luovutetaan. Ks. kohta 18. Yhteydenotot.

13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta | Kun rekisteroity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat
toiseen henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti lu-

ettavassa muodossa, hanelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-

kevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekisterin-
pitdjan ja rekisteroidyn valiseen sopimukseen, ja;

b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;

c) jos siirto on teknisesti mahdollista.

14. Oikeus suostumuksen peruuttami- | Mikali henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan

seen suostumukseen, rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettdvd omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittda sahko-
postitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitulle henki-
[6lle. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkil6tieto-
jen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostu-
mus peruutetaan.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti

ja kasittelyn rajoittaminen tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdyden-
nettdva rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
linen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto. Rekis-
terinpitdjan on myos estettdva tallaisen tiedon levidaminen, jos tieto
voi vaarantaa rekisteréidyn yksityisyyden suojaa tai hdanen oikeuk-
siaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telyd, mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkilGtietojensa poistamista ja vaatinut

sen sijaan niiden kdytdn rajoittamista. Rekisterinpitdjan on rajoitet-
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tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitdja ei enaa tarvitse ky-
seisia henkilbtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteraoity il-
moittaa tarvitsevansa niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisaksi rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisterdity on vastustanut henkil6tieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisterdidyn esittamat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edellda mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva
rajoitus poistetaan.

16. Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanta koske-
vien henkilotietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun ja oikeutettuun etuun (art. 6(1)(e) tai (f)). Jos rekisteroity
vastustaa henkilotietojensa kasittelya, rekisterinpitdja ei saa enaa
kasitella henkil6tietoja, paitsi jos rekisterinpitaja voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy. Re-
kisterdidylla on lisaksi koska tahansa oikeus vastustaa henkil6tieto-
jensa kasittelya suoramarkkinointia varten, mukaan lukien suora-
markkinointiin liittyvaa profilointia.

17. Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.

18. Yhteydenotot

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot koh-
dassa 12 kuvatulla tavalla tai kayttaa muita lakiin perustuvia oi-
keuksiaan, on esitettava sita tarkoittava pyynto joko
a. Finavian verkkosivuilla www.finavia.fi/fi/tietosuoja olevalla
tietopyyntdlomakkeella (suositeltava) tai
b. kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.

Kirjallinen pyyntdasiakirja (vaihtoehto b edelld) tulee toimittaa tai
lahettaa sahkopostitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nitulle yhteyshenkilélle.

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntdaan ja var-
mentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fin
avia voi kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saddetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntdihin yhden (1) kuukauden sisalld pyynndn
esittdmisesta, ellei ole erityisiad syitd muuttaa vastaamisaikaa.

19. Automaattinen paitoksenteko ja
profilointi

Kerattavia tietoja voidaan kayttaa rekisterdityjen profiloimiseen
tiedon ja palvelujen kohdentamiseksi, mutta ei automaattiseen
paatdksentekoon.

20. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitad verk-
kosivustollaan. Muutokset voivat perustua myos lainsdddannon
muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisesti.
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